Бриф на внедрение CRM или учётной системы
Заполните ответы под каждым вопросом
Дата: ____________
1. О компании
1. Компания, сайт, контактное лицо: ____________________________________________
2. Чем занимается компания, какие продукты или услуги главные: ____________________________________________
3. Кто ваши клиенты и как они сейчас о вас узнают: ____________________________________________
4. Конкуренты и чем вы от них отличаетесь: ____________________________________________
2. Процессы сейчас
1. Сколько сотрудников и в каких ролях будут работать в системе: ____________________________________________
2. Где сейчас ведётся учёт: таблицы, 1С, мессенджеры, другая CRM: ____________________________________________
3. Путь клиента: от обращения до оплаты и повторной продажи: ____________________________________________
4. Что болит: теряются заявки, нет отчётов, долго готовить документы: ____________________________________________
5. Сколько заявок и сделок в месяц: ____________________________________________
3. Требования
1. Что система обязана уметь в первую очередь: ____________________________________________
2. С чем интегрировать: сайт, телефония, мессенджеры, 1С, банк: ____________________________________________
3. Какие отчёты нужны руководителю: ____________________________________________
4. Какие данные нужно перенести и в каком они виде: ____________________________________________
5. Требования к хранению данных и правам доступа: ____________________________________________
4. Сроки и бюджет
1. Готовая облачная CRM, отраслевой сервис или своя разработка — есть ли предпочтение: ____________________________________________
2. Когда система должна заработать: ____________________________________________
3. Бюджет на внедрение и ежемесячные расходы: ____________________________________________
Бриф подготовлен в генераторе levitsky-c.ru/instrumenty/generator-brifa.
